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Quem criou este documento de perguntas frequentes?

Este documento de Perguntas Frequentes foi criado pela Rede de Comunicagao do Portugal
2030, que inclui os programas do Portugal 2030, o programa FAMI 2030 e a AD&C — Agéncia
para o Desenvolvimento e Coesao. Adaptado exclusivamente para beneficiarios do Madeira
2030, este documento oferece orientagdes que nao dispensam a consulta de informacgdes
adicionais e especificas do programa financiador do seu projeto.
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1. Posso utilizar qualquer logdtipo para divulgar o apoio da
UE?

Nao. Deve apenas utilizar os logotipos oficiais fornecidos pela Autoridade de Gestdo e que estao
disponiveis nos respetivos websites ou do Portugal 2030. Ndo pode modificar os emblemas ou
incluir marcas adicionais sem a separagcao adequada. Em caso de duvida, solicite apoio a sua
Autoridade de Gestao.

2. Onde devo aplicar os logdétipos e o emblema da Unido
Europeia?

Deve aplicar o logétipo do programa financiador, do Portugal 2030 e o emblema da Uniao
Europeia em todos os materiais relacionados com a comunicacdo/informacéo da operacéo
apoiada, tais como:

e Websites e redes sociais;

e Documentos, como brochuras, relatdrios e convites;
e  Materiais publicitarios, incluindo videos e anuncios;
e Cartazes, placas e painéis;

e Todos os materiais que tenham sido obtidos com recurso a financiamento.

3. Onde posso encontrar os logdétipos ou barra de
cofinanciamento que devo utilizar?

A barra de cofinanciamento que deve ser utilizada esta disponivel no site do Programa
financiador da operacdo.

4. O emblema da Unidao Europeia deve ficar sempre a
direita de todos os logdtipos, incluindo os internos?

Sim, o emblema da Unido Europeia deve estar sempre colocado a direita de todos os outros

logdtipos na barra de cofinanciamento, incluindo quaisquer logdtipos internos ou de outros

parceiros. Esta regra garante a uniformidade e visibilidade obrigatéria do emblema da UE,

conforme descrito no Guia de Regras de Comunicacédo para Beneficiarios do Madeira 2030.

Assim, os logdtipos internos ou de outros parceiros ndo podem ser posicionados a direita, nem
ter dimensao superior ao emblema da UE. Deve ainda ser garantido espagamento destes
logotipos em relagdo a barra de cofinanciamento.

Se precisar de adaptar o design da barra de cofinanciamento para cumprir esta norma, pode

contactar a entidade gestora do programa financiador para obter apoio.

—
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5. Como devo fazer se a operacao for financiada por mais
de um programa?

Devera utilizar uma barra de cofinanciamento que inclua todos os programas financiadores. Os
logétipos dos programas devem ser organizados do maior para o menor valor de
financiamento, da esquerda para a direita, aos quais se devem seguir os logétipos do Portugal
2030 e da Uniao Europeia.

Utilize o modelo disponibilizado pelo Programa do qual recebe maior valor de financiamento.

Consulte no site do respetivo Programa o modelo que se aplica a realidade da sua operagao.

6. Onde devo colocar os logdtipos nos documentos e
websites?

Os logdtipos, ou a barra de cofinanciamento que relne os logdtipos representativos do
financiamento pelos fundos europeus, devem ser incluidos em todos os materiais de
comunicagdo associados a operagdo apoiada. Isto aplica-se tanto a documento fisicos como
digitais.

Para maior visibilidade e transparéncia, podem ser colocados no cabecgalho ou rodapé.

Aplicacdo dos logétipos:
o  Websites:

Num local visivel de forma permanente, preferencialmente, na pagina principal do
website (do beneficiario e/ou da operacio),

. Documentos:

Todos os documentos relacionados com a operagao devem conter os logotipos, mesmo
que sejam documentos de apoio a agdes de formagao, eventos ou conferéncias, como,
por exemplo: contratos, folhas de presenca, convites ou programas.
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7. A utilizacao da barra de cofinanciamento em websites,
redes sociais ou aplicacdes digitais € obrigatdria, mesmo
gue as despesas possam nao ter sido consideradas
elegiveis nem tenham sido apoiadas financeiramente no

ambito do projeto?

A utilizacao da barra de cofinanciamento € obrigatéria em websites, redes sociais e aplicagcdes

digitais, caso estas se refiram ao projeto apoiado.

Independentemente das plataformas digitais serem apoiadas no ambito do projeto, os
beneficiarios devem incluir a barra de cofinanciamento em todos os materiais de comunicagao

da operagao, o que inclui:

e Websites:

Onde se sugere que a barra figue em local permanentemente visivel, como a pagina

principal;

e Redes Sociais:

Onde a mengao do apoio podera ficar: no campo “sobre” de cada rede, nas
capas/banners dos perfis (caso existam) e nas imagens ou textos das publicacdes,

sempre que se refiram a operagao apoiada;

e Aplicacdes digitais:

A barra deve estar visivel dentro da aplicagao.

8. Como devemos utilizar o logotipo em materiais de

peguenas dimensodes?

Todos os materiais de comunicagao devem conter os
logdtipos do programa financiador, preferencialmente
com a designagdo por extenso, do Portugal 2030 e da
Unido Europeia.

Como a colocagao destes logdtipos respeita algumas
regras, sugerimos que utilize a barra de
cofinanciamento completa, que pode obter junto da
Autoridade de Gestdo do programa.

No caso dos materiais de pequena dimensao, a barra
de cofinanciamento ndo tem de ter a designagdo do
programa por extenso. No entanto, note que em todos
0s materiais, mesmo nos de pequena dimensao, a
bandeira da Unido Europeia deve ser sempre

Exemplo de aplicacdo \

acompanhada da frase “Cofinanciado pela Unido Europeia”.

Caso opte por nao utilizar a barra de cofinanciamento, relembramos que os logdtipos devem
ser colocados pela seguinte ordem: programa financiador, Portugal 2030 e Unido Europeia.

o C A Cofinanciado pela
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9. Nos materiais promocionais, como rollups, cartazes ou
flyers, onde devo colocar a barra de cofinanciamento?

Sempre que nao interfira com o conteudo que se pretende divulgar, considera-se uma boa
pratica a colocagdo da barra de cofinanciamento na area superior (cabecalho), por forma a dar
mais visibilidade ao apoio da Unido Europeia.

10. No caso das viaturas, a barra de cofinanciamento devera
ser aposta externamente na viatura? Sendo exigido
externamente devera ser uma espécie de pelicula
autocolante?

A barra de cofinanciamento, no caso das viaturas, devera ser colocada num local de grande
visibilidade, pelo que se recomenda a area exterior do veiculo. Esta sugestdo aplica-se a todo o
tipo de viaturas apoiadas, como:

e Viaturas de transporte de passageiros,
e Viaturas para transporte de mercadorias ou recolha de residuos, ou
e Viaturas adaptadas a servigos de seguranca ou emergéncia.

De acordo com as indicacées no Guia de Regras de Comunicacdo para Beneficiarios do
Portugal 2030, a barra de cofinanciamento devera assumir um comprimento minimo de 40cm
e ser impresso em material resistente as condigdes climatéricas, como vinil de longa duracao.

1. Posso usar a barra de cofinanciamento sem o texto “Os
Fundos Europeus mais Proximos de si”?

Sim, pode utilizar os logétipos da barra de cofinanciamento, conforme a informacao que consta
do Guia de Regras de Comunicacao para Beneficidrios do Portugal 2030 e do FAMI 2030.

O texto “Os Fundos Europeus mais Préoximos de si” é opcional, devendo consultar quais as
orientagdes especificas de cada programa a esse respeito, caso existam.

Caso decida utilizar a barra completa, deve assegurar que o design respeita o equilibrio visual e
estético. Para mais detalhes sobre fonte, cor, dimenséo e alinhamento, consulte o manual de
normas graficas ou pecga esclarecimentos ao programa financiador.

12. Qual é a dimensao minima permitida para a barra de
cofinanciamento?

A barra de cofinanciamento deve garantir que todos os elementos estejam legiveis e respeitem
as propor¢oes definidas nas normas graficas.

Apesar do modelo disponibilizado por cada programa, pode ajustar o tamanho para ocupar
menos espacgo, desde que os logdtipos e textos permanecam claramente visiveis e respeitem

—
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as regras regulamentares e dos manuais de normas graficas. A altura minima devera ser de Icm
ou de 28px, no digital.

13. O que pode ser considerado uma “atividade de
comunicacao”?

Uma “atividade de comunicagao” deve ser planeada para promover a operagao, 0S seus
resultados e impactos, e garantir a visibilidade do financiamento da Unido Europeia.

Exemplos de atividades:

e Eventos publicos:

Conferéncias, seminarios, workshops ou sessbes de apresentacdo de objetivos,
resultados e impacto da operacao. Podem ser dirigidas a publicos-alvo especificos,
como empresas, estudantes ou a comunidade em geral.

e Acdes digitais:

Campanhas nas redes sociais, publicagdes com videos, imagens e infografias
relacionadas com a operagao; webinars, podcasts ou sessdes online para divulgar
resultados ou partilhar boas praticas; atualizagdes no site institucional, tais como a
publicacao de artigos ou criagdo de paginas dedicadas a operagao, com informagdes
relevantes e atualizadas; envio de newsletters.

e Participagdo em feiras e exposi¢des:

Presenca com stands informativos para destacar a operagcao em eventos setoriais ou
regionais. Distribuicao de materiais explicativos.

e Acdes locais:

Visitas guiadas ou eventos portas abertas.

Os materiais decorativos e de promogao da atividade devem incluir elementos obrigatdrios de
comunicagao, como a barra de cofinanciamento.

iy o e Cofinanciado pela
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14. Estao disponiveis modelos de cartazes e fichas de projeto
para download? Onde posso aceder a esses recursos?

Sim, estao disponiveis modelos de cartazes, fichas de projeto e outros materiais para download
no site dos programas. O Guia de Regras de Comunicacdo para beneficidrios do programa
financiador — disponivel em portugués — fornece instrucdes detalhadas sobre as obrigac¢des de
comunicagao.

15. Para um site em inglés, devo utilizar a ficha de operacao
em inglés?

A ficha a apresentar devera ter sempre a informacao em portugués, podendo o beneficiario
optar por incluir também versdes traduzidas para outros idiomas. Neste caso, é recomendavel
gue confirme com o programa se existe um modelo de ficha no idioma pretendido.

16. Uma operacado imaterial de I&D deve ter placa/cartaz?

Sim, terd de ser afixada placa ou cartaz, em local claramente visivel para o publico, de, pelo
menos, um cartaz de formato minimo A3 ou ecra eletronico equivalente, com informacdes
sobre a operagao, que destaque o apoio dos Fundos Europeus.

17. No caso das acdes financiadas por um unico promotor
serem dispersas (por exemplo, acdes de formacao), é
possivel utilizar um cartaz em papel para a publicitacao
dos apoios? Se sim, qual a informacao que deles deve
constar?

A obrigagao de colocagdo de placa ou cartaz é aplicavel ao beneficiario e é aconselhado que
seja colocado em todos os locais onde tém lugar as agdes. Podera optar por afixar, um cartaz
A3 que replique a ficha de operacao.

18. Devem os valores de varias operacdes ser agrupados
NnumM Unico cartaz ou cada operacao deve ter um cartaz
separado? E se novos projetos forem aprovados
posteriormente?

Cada operacdo devera ter a respetiva informacéo espelhada em painel/cartaz préprio. As novas
operacdes deverm também ter cartazes/placas separados, ndo podendo juntar informacdes de
operacdes distintas num Unico suporte.

Esta abordagem garante transparéncia, credibilidade e conformidade com as regras de

comunicagado dos fundos europeus:
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¢ Transparéncia: Facilita a identificacdo de cada operacédo e dos respetivos valores.

e Cumprimento das normas: As regras de comunicacdo exigem que cada operacdo
tenha os seus elementos especificos de visibilidade.

e Credibilidade: Evita interpretacdes erradas ou confusédo sobre o financiamento e os

resultados esperados.

19. Quando devo substituir as placas temporarias por
definitivas?

No Portugal 2030, ja ndo existe a distingdo entre placas temporarias e definitivas. Apenas uma
placa ou equivalente é exigida, pelo que nao existe necessidade de substituicao.

20.Quando devo afixar os cartazes ou painéis sobre a
operacao?

Assim que a execucao fisica da operagdo comecar, deve instalar um painel ou placa em local
visivel.

21. Nos templates das fichas de operacao, cartazes e placas,
que informacao devo inserir no campo “QR Code"?

Se o modelo de ficha de operac¢do e/ou cartaz/painel/etc. do respetivo Programa financiador
prever a possibilidade de incluir um QR code, este deve direcionar para o site do beneficiario da
operagao, quando exista. Por extenso podera também colocar o endereco do site do
beneficiario da operagéo

22.Que tipo de imagem deve ser colocada no campo
“Imagem da operacao” da Ficha de Operacao?

Se o modelo de ficha de operacdo efou cartaz/painelfetc. do respetivo Programa
financiador prever a possibilidade de incluir uma imagem, deverd optar pela que
considerar mais adequada. Nao existe qualquer obrigatoriedade especifica relativamente
a este ponto, mas, sempre que possivel, recomenda-se que a imagem escolhida seja
representativa, apelativa e com qualidade da operagao em questao.

23. A imagem inserida na Ficha de Operacao tem de ser
utilizada em todos os produtos (cartazes, fichas, etc...)
associados a operacao?

Nao existe nenhuma obrigacgao a este respeito, mas, se possivel, deve ser utilizada a mesma
imagem em todas as ferramentas de comunicagdo mencionadas e associadas a operacao.

—
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24.No caso de operagdes que sao desenvolvidas em varias
localidades de uma dada regiao, como deve ser
preenchido o campo “Localidade-Concelho-Distrito” da
Ficha de Operacao?

Por principio, devem ser indicados todos os locais onde decorre a operagao. Caso tal nao
seja possivel pelo facto de se ultrapassar o espaco disponivel para o efeito, pode ser
indicada apenas a Regiao (Norte ou Centro, por exemplo).

25. Posso usar um ecra eletrénico para publicitar varias
operacoes?

Sim, desde que o tempo de exibicao permita uma leitura clara e completa de cada
informacao.

26.Nas operacdes em copromogao, no preenchimento da
informacé&o para a ficha de operacéo/placas/cartazes, os
valores de incentivo e investimento a incluir sao os
relativos a respetiva entidade ou os valores globais da
operacao?

No caso das operagcdes em copromoc¢ado, a informacdao a constar nos materiais de
publicitacdo € a correspondente aos valores globais da operacao.

Ficha de Operacao em caso de copromocéo:

e O nome da operagao,

e Osvalores da operagao em causa (custo total, custo elegivel, apoio financeiro da UE e
percentagem do cofinanciamento),

e Nome de todos os copromotores da operagao (com o lider em primeiro lugar e os
restantes por ordem alfabética do nome do copromotor):

Exemplo:
Nome do lider; Nome A; Nome B; Nome C

e Os valores especificos por cada um dos copromotores: Custo elegivel e Apoio
financeiro da UE:

Exemplo:
Nome do lider | Custo elegivel: 5.555€; Apoio financeiro da UE: 4.444€
Nome A | Custo elegivel: 8.888€; Apoio financeiro da UE: 7.777€

Nome B | Custo elegivel: 9.999€; Apoio financeiro da UE: 8.888€

—
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Nome C | Custo elegivel: 4.444€; Apoio financeiro da UE: 3.333€
e Campo para descricdo do objetivo da operacao,

e Cddigo da operagao.

Cartaz e/ou placa em caso de copromocgéio:

Utilize o modelo disponibilizado pelo programa, com os dados e valores gerais da
operacao. No nome do copromotor poderd incluir apenas o copromotor lider ou optar por
incluir o copromotor lider (em primeiro lugar) e os copromotores (por ordem alfabética).

Se pretender, podera ter um segundo cartaz para os dados especificos do copromotor que
afixa o cartaz.

27.Como deve ser o video obrigatdrio para comunicar a
informacao financiada?

O video faz parte da obrigagdo de reconhecer e divulgar o financiamento da Unido
Europeia, no caso das operagcdes com custo elegivel financiado superior a 500.000€ e deve
ser apelativo, objetivo e atualizado.

Orientagdes para a criagdo de video:
Conteudos obrigatdrios:

e Apresente a operagado: explique o que é, os objetivos e os resultados esperados ou ja
alcancados;

e Inclua a barra de cofinanciamento visivel ao longo do video (se possivel) e antes da
ficha técnica;

e Se aplicavel, faca uma referéncia verbal, como:

“A operagdo [nome da operacao] foi apoiada pelo [nome do Programa financiador],
pelo Portugal 2030 e pela Unido Europeia. Os Fundos Europeus Mais Proximos de
Si.”

Especificacdes técnicas:

e Duragdo:1a 5 minutos
e Ficheiro: MP4

e Formato: 16:9

e Resolugao: HD ou Full HD

Acessibilidade:
e Lingua Gestual Portuguesa: é altamente recomendado que inclua interpretagao no
video;

e |Legendas: se houver narragao, € altamente recomendado que inclua legendas em
portugués.

— S— ) )
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28.0 video sobre a operacao precisa de ser publicado ou
apenas disponibilizado se solicitado?

O video de apresentagao da operagao, com os objetivos e resultados, deve ser divulgado

publicamente. Pode publica-lo no seu site, em plataformas digitais ou redes sociais, garantindo

gue esta acessivel ao publico. O video deve ser divulgado até ao encerramento da operagao.

29.Quando devo fazer o video obrigatorio?

O video deve ser realizado e publicado até ao encerramento da operacao, numa altura em
gue ja existam resultados relevantes. Ndo obstante, nada impede que sejam feitos diversos
videos a documentar a evolucao da operacgao.

30.No caso dos spots de radio, qual a frase que deve constar
para divulgar os apoios? Aplica-se também a spots com
duracao inferior a 30 segundos?

Nos spots de radio deve ser utilizada a barra de cofinanciamento verbalmente: “A operacao

«designacao da operagao» foi apoiada pelos(s) «designagao do(s) programa(s) financiador(es)»,

pelo Portugal 2030 e pela Unidao Europeia”. Esta informacao deve constar independentemente

da duragao do spot.

31. A narragcao no video é de carater obrigatério? Caso nao o
seja, o video dispensa a insercao da Lingua Gestual
Portuguesa?

Nao é obrigatdrio incluir narragcao no video. No entanto, caso exista, € recomendavel incluir

elementos de acessibilidade, como a Lingua Gestual Portuguesa e legendas.
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32.De acordo com o Decreto-Lei n.° 31/2024, “com excecao
das medidas de assisténcia técnica, todas as operacoes
aprovadas sao objeto de publicitacao, alternadamente,
num dos dois jornais locais ou regionais de maior
circulacao do concelho ou dos concelhos onde a
operacao € executada, bem como num jornal de ambito
nacional”. Esta € uma obrigacao do beneficiario?

Nao, esta publicitacdo das operacdes na imprensa é da responsabilidade das autoridades de

gestao.
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33.Quais sao as obrigacdes de comunicacao para as
Operacdes de Importancia Estratégica?

As operacdes de importancia estratégica (OIE) sdao obrigadas a organizar um evento ou

atividade de comunicacao durante a implementagao da operagao.

Neste evento, deverdao envolver a Comissdo Europeia e a Autoridade de Gestdo (AG) do

programa financiador em tempo Util, potenciando assim a sua divulgacao e alcance.

—
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34.Devo aplicar as regras de publicitacao antes de assinar o
Termo de Aceitacao?

Nao, as regras so se aplicam apds a assinatura do Termo de Aceitagcao. Antes disso, ndo deve

usar logétipos ou outros elementos indicativos de financiamento.

35.0 que acontece se eu Nao cumprir com as regras de
comunicacao?

Se ndo cumprir as regras, pode ter uma penalizacdo até 3% do apoio financeiro da operacio. E

a autoridade de gestao do programa que financia o projeto que define a percentagem do apoio

a cortar em cada caso, com base na lei, e na gravidade da situacao.

Caso tenha dificuldades no cumprimento de alguma regra, contacte a autoridade de gestao

para saber como podera ultrapassar a questao e quais as conseguéncias que poderdo advir

deste incumprimento.

36.Até quando devera ser mantida a ficha de operacao no
site?

A recomendacdo é de que mantenha a ficha de operacao no igual periodo legislado para a
“disponibilidade dos documentos”, ou seja, periodo de cinco anos a contar de 31 de dezembro
do ano em que a autoridade de gestdo efetua o Ultimo pagamento ao beneficidrio. [Artigo 82.°
do Regulamento (UE) 2021/1060 do Parlamento Europeu e do Conselho de 24 de junho de 20217].
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37.Em suma, quais sao as regras aplicaveis a comunicacao
das operacdes aprovadas?

As regras de comunicagao aplicaveis as operacdes aprovadas dividem-se em:

Obrigacgdes gerais para todos os beneficiarios:

Todos os beneficidrios devem publicitar os apoios recebidos, cumprindo a legislagdo europeia

e nacional. E obrigatério incluir as insignias do programa ou programas financiadores (Portugal

2030 e Unido Europeia), garantindo igualdade de proporcao e destaque, conforme as

orientacdes europeias, Nos seguintes suportes:

Infraestruturas;

Sitios da Internet;

Materiais de divulgagao e comunicagao (ex.: anuncios publicados em qualquer meio de
comunicagao);

Documentos;

Adicionalmente, os beneficidrios devem:

Divulgar o apoio da UE através dos logétipos do programa financiador, Portugal 2030
e o emblema da Uniao Europeia em todos os materiais de comunicagao;

Descrever a operagao nos seus sitios de internet e redes sociais, incluindo os objetivos
e resultados, destacando o apoio financeiro da UE;

Expor, num local visivel ao publico, pelo menos um cartaz (formato minimo A3) ou ecra
eletrénico equivalente, com informacgdes sobre a operagdo e o apoio dos fundos

europeus.

Obrigacgdes adicionais consoante o custo total da operagao ou tipologia:

Operagdes com custo total superior a 100.000€

Além das obrigag¢des gerais, deve ser colocada uma placa ou painel visivel ao publico
com o emblema da Uniao Europeia, logo que tenha inicio a execucao fisica da operagao.
Esta placa ou painel substitui o cartaz A3 mencionado no ponto anterior. Esta regra nao
se aplica a operagdes de combate a privagao material.

Operagdes com custo total superior a 500.000€

Acresce a obrigagao de produzir um video com duragao minima de um minuto, que
apresente a operagao, 0s seus objetivos e resultados. Este video deve inclui a cedéncia
de direitos de autor as entidades financiadoras.

O termo de cedéncia dos direitos de autor deverd ser assinado pelo beneficiario.

Q > gggjm%mcogdo ‘4’2030

~

Cofinanciado pela
Unido Europeia

Os Fundos Europeus mais préximos de si



2030 'mne®

25de 26

e Operacdes superiores a 10 milhdes de euros ou consideradas de Importancia
Estratégica.

Acresce a todas as obrigagdes ja referidas a de organizar um evento ou uma atividade
de comunicacgao, envolvendo a Comissao Europeia e a Autoridade de Gestdo do
programa financiador.

Todas estas regras e formas de as cumprir podem ser consultadas no Guia de Regras de

Comunicacdo para Beneficidrios do Portugal 2030 e do FAMI 2030.

38.0 que devo fazer em caso de duvidas?

Consulte o site madeira.portugal2030.pt, fale com a Autoridade de Gestao do programa

financiador ou contacte a Linha dos Fundos.
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