2030
ADEIRA

Plano de Comunicacao do Madeira 2030

M2030_V02_20230807

Cofinanciado pela
Unido Europeia

oty Bl 92030 [

Os Fundos Europeus mais préximos de si.



Programa Regional

Objetivo: Investimento no Emprego e no Crescimento

Zona elegivel: Regido Auténoma da Madeira da Republica Portuguesa

Periodo de programacgao: 2021-2027

Numero do programa (CCl): 2021PTI6FFPROO1

Designacédo do programa: Programa Regional da Madeira 2021 — 2027 (Madeira 2030)

Decisdo da Comissdo: C(2022) 9664 de 14.12.2022



Plano de Comunicagao do Madeira 2030

CONTROLO DO DOCUMENTO

) 2030

. N. de
Versao Data Descricao )
Pagina
1 24.11.2023 Plano de Comunicag¢do do Programa Regional Madeira 2030
Elaboragdo: Autoridade de Gestao Assinatura:
Aprovacgao: Autoridade de Gestao Assinatura:

333




2030

Plano de Comunicagdo do Madeira 2030

indice
1. Enquadramento 6
2. Diagnéstico
3. Plano de Comunicag¢ao do Madeira 2030 10
3], ObJetiVOS @ COMUNICAGA0 . iuuriirereeeeeseresseeesesesssesssssesssesssesssssessssssssssessssssssssessssssssssesssssssssesssnsssssesssnssssssessss n
3.2 PUDBIICOS. oottt sesise st s s s e 12
3.3, EIXOS A& COMUNICAGA0 .. ittt st ssss st ssss st ss bbbt 13
3.4, FASES A COMUNICAGAO M ci.uuriuriereieieeesesessseessesssssesssesssssesssseesssssssesss s st essssessse et assssssessssssssssesssssssssssssessssssess 15
3.5. Iniciativas de Comunicagao .16
3.51. Operacdes de Importancia Estratégica 22
4. Calendarizacdo e metas 23
5. Identidade visual 24
DT ASSINATUIG oottt be b4 25
6. Acdes a implementar a escala Regional 26
7. Regras de informacgao e comunicacao 27
8. Descricdo dos materiais em formatos acessiveis a pessoas com deficiéncia.....c.ccceeeeeee 27
9. Os dois planos da Comunicacdo Portugal 2030/Madeira 2030 28
10. Monitorizacdo e avaliagcao 29
1. Orcamento 30
12. Recursos Humanos e Financeiros - Indicativos 30
13. Rede de Comunicag¢ao Portugal 2030 31

433



Plano de Comunicagao do Madeira 2030

Lista de Siglas e Abreviaturas
AD&C - Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao

AG - Autoridade de Gestao

CA - Comité de Acompanhamento

EC - Estratégia de Comunicagao

FSE+ - Fundo Social Europeu +

PEC - Plano Estratégico de Comunicacao

PGA PT2030 - Plano Global de Avaliagédo do Portugal 2030
PGC PT 2030 - Plano Global de Comunicagao do PT 2030

IDR - Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM
GOV-RAM - Governo Regional da Regiao Auténoma da Madeira
M14-20 - Madeira 14-20

MA2030 - Madeira 2030

PT2020 - Portugal 2020

PT2030 - Portugal 2030

2030

5|33



.A.

2030 Plano de Comunicagdo do Madeira 2030

1. Enquadramento

O Programa Regional da Madeira 2021 - 2027 (Madeira 2030), definido para o novo ciclo de
programacao da Politica de Coesdao no ambito do Quadro Financeiro Plurianual 2021-2027, foi

aprovado a 14 de dezembro de 2022 pela Comissdo Europeia.

O Programa mobiliza um apoio global de 760 Milhdes de euros dos fundos europeus, sendo 319

Milhdes de euros relativos ao FSE+ e 441 Milhdes de euros relativos ao FEDER.

O Madeira 2030 é o principal instrumento de operacionalizacdo da estratégia de
desenvolvimento econdmico, social e territorial da Regidao Auténoma da Madeira no horizonte
2030 e a sua macro programacao reflete intervencdes balizadas pelos objetivos e metas da
politica de coesao e pelas principais estratégias e planos setoriais regionais, assumindo um
alinhamento com o Pilar Europeu dos Direitos Sociais, o Pacto Ecolégico Europeu e o Novo

Bauhaus Europeu.

As Prioridades definidas estao em consonancia com as orientagdes preconizadas no Acordo de
Parceria Portugal 2030, sendo mobilizados todos os Objetivos de Politica (OP) da Politica de

Coesdo:
e Uma Regido + Inteligente e Competitiva;
e Uma Regido + Conectadg;
e Uma Regiao + Préoxima dos Cidadaos;
e Uma Regiao + Verde;
e Uma Regiao + Social e Inclusiva.

Nos termos do artigo 7.°, n.° 1, alinea v) do Decreto Legislativo Regional n.° 15/2023/M, de 6 de
abril, diploma que adapta a Regido Auténoma da Madeira o Decreto-Lei n.° 5/2023, de 25 de
janeiro, que estabelece o Modelo de Governagao dos Fundos Europeus para o Periodo de
Programacao 2021-2027, compete a Autoridade de Gestdo do Madeira 2030, elaborar e
submeter para aprovagdo pelo respetivo comité de acompanhamento o Plano de
Comunicacdo do Madeira 2030 e assegurar a respetiva execuc¢ao, garantindo o cumprimento
dos requisitos em matéria de informacdo e publicidade estabelecidos nos normativos europeus
e nacionais aplicaveis e informando, das possibilidades proporcionadas pelos programas,
potenciais beneficiarios, organizagdes profissionais, parceiros econdmicos e sociais, organismos
envolvidos na promocgao da igualdade entre homens e mulheres e organizagcdes nao

governamentais interessadas, incluindo organiza¢gdes ambientais.

Para comunicar de forma eficaz o Programa e envolver os diversos intervenientes regionais na
sua implementacdo, o Plano de Comunicagao deve definir os objetivos, os publicos-alvo, as
mensagens-chave, os canais e as ferramentas de comunicagdo, assim como os indicadores de

avaliagdo e monitorizagao.
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O papel da comunicacao neste ambito é estratégico e fundamental, quer para facilitar o acesso
aos fundos, através da simplificacao da linguagem e das mensagens, quer para garantir uma
cada vez maior transparéncia e prestagao de contas, contribuindo para a consolidagao de uma
opinidao publica mais, e melhor, esclarecida sobre a aplicagao dos fundos europeus em Portugal

e em particular na Regido Auténoma da Madeira.

A elaboracado e implementag¢ao do Plano de Comunicagao do Madeira 2030 encontra-se ainda
em linha com o do Portugal 2030 e do Programa FAMI de acordo com o previsto no artigo 38.°
do Decreto-Lei n.° 5/2023, de 25 de janeiro, adaptado a Regido Auténoma da Madeira pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 15/2023/M, de 6 de abril.

A estratégia de comunicagao do Madeira 2030 consubstancia as linhas de orientagao comuns
no que a comunicagao do Portugal 2030 diz respeito, decorrente de uma visao partilhada dos

seus membros.

Esta estratégia garante a ligagao e a consisténcia entre os varios niveis de comunicagao —
estratégico e operacional, nacional, tematico e regional, assegurando a otimizagao de recursos

e 0s melhores resultados em termos gerais.

2. Diagnéstico

Conforme mencionado no Plano Global de Comunicagao do Portugal 2030, de acordo com o
Eurobarémetro sobre “Conhecimento e percecdes dos cidadaos sobre a politica Regional da
UE", publicado pela Comissdo Europeia em outubro de 2021, 42% dos inquiridos da amostra da
populagao portuguesa (onde se inclui a RAM) diz ja ter ouvido falar sobre algum projeto
cofinanciado pela UE destinado a melhorar a area onde reside e, desses, 76% considera que o

impacto desses apoios foi positivo no desenvolvimento da cidade ou regido.

O mesmo Eurobarémetro de junho de 2019 e o de 2021 revelam a mesma tendéncia, 38% e 42%,
respetivamente, da amostra portuguesa tinha ouvido falar de projetos apoiados por fundos
europeus na sua area de residéncia e, desses, 78% e 76%, respetivamente, considerava os

impactos desses projetos positivo nos seus territérios.

A “Sondagem Uso dos Fundos Europeus - Os fundos europeus e as politicas publicas em

Portugal”, apresentada em outubro de 2021 pelo IPPS-ISCTE, refere que a maioria dos
portugueses revelam um grande desconhecimento e distanciamento sobre o modo como os
fundos sao utilizados e que fazem um balangco moderadamente positivo do impacto dos fundos

estruturais em Portugal.

Também nesta sondagem é referido que 45% dos inquiridos considera que os fundos foram
mal utilizados, sendo que 62% acreditam que o principal motivo dessa ma utilizados foi a falta

de controlo e 56% pensa que ha falta de transparéncia e controlo na gestao dos fundos.
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O mais recente “Barémetro de Percecgao Publica sobre FEEI, Portugal 2020 e Portugal 2030", de
maio de 2023, reforca esta visdo, revelando-nos que, da amostra representativa da populagcao
portuguesa inquirida, 89% entende que os fundos da Unido Europeia tém contribuido para o

desenvolvimento do pais.

Destes, 32% acreditam que os fundos foram investidos em setores que estavam necessitados e
28% creem que melhoraram as condi¢des de vida da populagao. No entanto, 52% acreditam
gue ha falta de controlo e 28% julgam que ha pessoas que receberam para investir e ndo
investiram. Quanto a notoriedade do Portugal 2020 especificamente, 68% ja ouviu falar e,

desses, 75% tem uma opinido favoravel de 3,5, numa escala de1a 5.

A par destes resultados, sao também conhecidas as criticas apontadas a burocracia e a
complexidade dos fundos europeus, conforme é revelado no inquérito de fevereiro de 2022,
promovido pela Associagdo de Consultores, sobre o “Balango dos Fundos Comunitarios
Europeus Portugal 2020", que nos mostra que os inquiridos encontraram, em termos gerais,
complexidade, baixa qualidade e morosidade em quase todos os procedimentos e servigos
relativos as candidaturas do Portugal 2020, com 54% a revelar que os formuldrios para as
candidaturas e respetivo preenchimento se mostraram ser um processo complexo, embora
33% avalie como boa a qualidade da documentacgao disponibilizada sobre as candidaturas e

56% considera ser razoavel.

Existe, portanto, um nivel de reconhecimento dos projetos apoiados por fundos europeus que
pode ser melhorado, sobretudo tendo em conta que esse reconhecimento traz associado um
elevado indice de percegao positiva sobre o impacto desses projetos no desenvolvimento dos
territdrios, e continua a persistir uma imagem negativa sobre o funcionamento e a gestao dos

fundos europeus em Portugal.

Por ultimo, para efeitos de diagndstico, importa ter em consideragdao o Estudo de Avaliagao
Intercalar da Estratégia de Comunicagao do Madeira 14-20, que estabeleceu uma Estratégia de
Comunicagao com objetivos claros e alinhados com a estratégia global do PT2020, conferindo-
Ihe relevancia e coeréncia. No entanto, apesar da definicao ajustada de objetivos e
instrumentos de comunicacao, identificaram-se fragilidades no alcance de metas essenciais,
especialmente no envolvimento dos publicos-alvo externos ao ecossistema de atores do

programa.

A relevancia da estratégia foi evidenciada pela organizagao estruturada em 4 fases coesas,
apoiadas em varias atividades de comunicagdo multicanal. Contudo, a eficacia de penetragao
em segmentos como o publico em geral e potenciais beneficidrios apresentou lacunas,
demonstrando uma maior efetividade na comunicagcdo com os atores mais diretamente

ligados a implementag¢ao do Programa.

O PO Madeira 14-20 demonstrou uma alocag¢ao adequada e coerente dos recursos financeiros
para o Plano Estratégico de Comunicagdo, superando as metas fisicas estabelecidas,

evidenciando uma gestao eficiente, sem comprometer os objetivos. Contudo, para o Madeira
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2030, é crucial manter a eficiéncia na alocagao de recursos, enquanto se reforca a qualidade e
a precisao das acdes de comunicagdo, melhorando a monitorizagao de forma a permitir ajustes
continuos, garantindo uma gestdao mais estratégica e eficaz dos recursos destinados a

comunicagao.

Quanto a eficacia, a analise das acdes implementadas no Madeira 14-20 revelou resultados
imediatos positivos, atingindo as metas estipuladas, mas apresentou fragilidades na
demonstragdo dos resultados esperados a longo prazo. A falta de métricas claras compromete
a avaliagao precisa das agdes de comunicagao planeadas e implementadas, necessitando de

um reforco no sistema de monitorizagdo para ajustamentos eficazes.

Os feedbacks dos Organismos Intermédios e Beneficiarios reforcam a percecgao positiva da
comunicagao dos Fundos Europeus, contudo, potenciais beneficiarios expressaram menor
otimismo. A comunicagao efetiva foi intermediada por consultores, resultando numa lacuna na

divulgacgao direta dos objetivos do programa para certos setores da populagao.

Para o Programa Madeira 2030, é crucial aumentar a percegao da existéncia de informagdes
suficientes sobre os Fundos Europeus, tornar a inforrmagao mais acessivel, clara e simplificada,
promovendo uma divulgacdo direta aos diferentes segmentos da populagdo. Além disso, a
transparéncia na gestao dos fundos, simplificagao dos procedimentos de candidatura, melhoria
da eficacia das campanhas publicitarias e aumento da notoriedade dos projetos locais

financiados sao prioridades a considerar.

Identificaram-se, na avaliagdo em referéncia, aspetos positivos a reforgcar, como o interesse da
populagao nos projetos apoiados e a percegao positiva do contributo dos fundos para o
desenvolvimento regional. No entanto, é fundamental corrigir a baixa notoriedade do
Programa, facilitar o acesso a informagdo e torna-la mais compreensivel para diferentes

publicos.

Em termos geograficos, nas diferentes localidades, registou-se diferentes niveis de notoriedade
do Programa, exigindo por isso estratégias mais especificas para alcangar e envolver as

comunidades locais.

Esta avaliagdo fundamentada do Madeira 14-20 destacou a importancia da introdugao de
ajustamentos, sempre que se revelem necessarios, na estratégia de comunicagao do Madeira
2030 para melhor atender as necessidades de informagao, envolvimento e compreensao dos
diferentes publicos-alvo, assegurando um impacto eficaz e abrangente a toda a Regido

Auténoma.
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Aspetos positivos a reforgar Aspetos negativos a corrigir

Elevado interesse da populagao em conhecero | o  Como corrigir a baixa notoriedade e
familiaridade com o programa?

[¢]

programa, projetos apoiados e ter facil acesso

a informacgao o  Como tornar mais facil encontrar
informagao sobre o programa?

o  Percegdo positiva do publico acerca do

) ) o ) o Como tornar a informagao mais clara e
impacto dos projetos locais financiados pelos Mmenos técnica?

fundos europeus na area de residéncia / regido .
o  Como promover a acessibilidade ao

autonoma. programa a todos os madeirenses?

o  Percegdo positiva do publico acerca da o  Como disponibilizar a informagao relativa

L . . icacdo?
aplicagdo e contributo do PO Madeira 14-20 aos fundos europeus e a sua aplicagéo?

para o desenvolvimento da regido. o Como favorecer a percecdo de
transparéncia e eficacia da gestao (boa
o  Populacao geral com qualificagao de nivel reputacado) na aplicagdo dos fundos?

secundario ou superior, apresentam-se o Como desburocratizar e simplificar os

bastante interessada em conhecer o procedimentos da candidatura na

programa. preparacdo, preenchimento, etc.

o  Como melhorar a eficacia da publicidade /
campanhas?

o  Como melhorar a notoriedade dos projetos
locais financiados pelos Fundos Europeus?

o  Os concelhos de Camara de Lobos, Porto
Moniz, Sao Vicente e Santana apresentam
notoriedades mais baixas do que os
restantes concelhos.

Fonte: Estudo de Avaliagdo Intercalar da Estratégia de Comunicagdo do Madeira 14-20, p. 53

3. Plano de Comunicacao do Madeira 2030

A segmentagdo da comunicagdo do Madeira 2030 implicard concentrar o esforco de
comunicagao em alvos determinados, considerados favoraveis a satisfagcao dos seus objetivos,
ocupando um lugar claro e desejavel no ambito da estratégia global de crescimento e emprego

para a Regiao.

A imagem e a oferta de servigos e produtos em que aposta, devem contribuir para uma posi¢cao

competitiva distinta e significativa.

Esta diferenciacdo é construida com base nos seus atributos, desempenho, estilo que adota,

servigos que presta, design e marca ou imagem do Madeira 2030.
Segmentos que trazem valor ao Plano de Comunicagao.

As agdes de comunicagdo serao ajustadas as diferentes fases do Programa: primeiro, visando a
mobilizagdo de potenciais beneficiarios, orientando-os para os procedimentos e requisitos de
acesso e formas de apoio; depois, visando a informacao sobre resultados dos apoios atribuidos,

reforcando a percegdo positiva dos FEEI.

10 | 33




.A.

Plano de Comunicagao do Madeira 2030 2030

Compete a Autoridade de Gestao elaborar a Estratégia de Comunicagao, tendo em conta a
respetiva dimensdo do Programa, conforme o principio da proporcionalidade, assegurando
nesta estratégia, as medidas necessarias para comunicar e fornecer informagdes ao publico

sobre as agdes apoiadas pelo Programa Regional.

Assim sendo, é da responsabilidade do Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM,
enguanto Autoridade de Gestdao do Madeira 2030, assegurar que as medidas de informacao e
comunicagao sejam implementadas segundo a Estratégia de Comunicacao, visando a mais
ampla cobertura mediatica e usando varias formas e métodos de comunicagdao ao nivel
adequado, garantindo uma ampla divulgagdo junto dos potenciais beneficidrios e todas as
partes interessadas, com informacgdes pormenorizadas sobre o apoio financeiro dos fundos em

Ccausa.

Recorde-se que as Autoridades de Gestdo sao responsaveis pela elaboragdo dos Planos de
Comunicagao dos seus Programas, usufruindo cumulativamente da articulagao resultante do
Plano Global de Comunicagao do Portugal 2030, garantindo a complementaridade, a coeréncia

e o alinhamento entre os Planos.

Cada Plano de Comunicagdo é aprovado pelo respetivo Comité de Acompanhamento.

3.1. Objetivos de Comunicacao

A comunicacgdo e a notoriedade das intervengdes financiadas pelos fundos europeus, constitui
uma das principais formas de reforcar o seu sentido de pertenca e cidadania a UE, destacando
0 seu papel no desenvolvimento regional e permitindo uma compreensado das suas politicas,

bem como do seu contributo para o crescimento e desenvolvimento sustentavel e inclusivo.

Considerando as exigéncias de comunicagdo a serem satisfeitas e os publicos a quem o
Programa se dirige, os principais objetivos de comunicagao a serem alcangados neste periodo

de programagdo sao os seguintes:

Objetivos prioritarios Indicadores

Melhorar a perce¢ao de simplificagdo no

acesso aos fundos europeus na RAM e % de pessoas que consideram existir
formentar uma procura qualificada, informagcao suficiente sobre o Madeira 2030,
reforcando uma utilizacao eficiente dos 0 seu acesso € aplicagcao dos apoios

fundos;

Ndmero de noticias;

Alcance médio anual;

Net AVE Global;

indice de favorabilidade média anual.

Aumentar a notoriedade dos fundos
europeus na RAM, em particular do Madeira
2030;
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Reforcar a percecao publica positiva sobre a
aplicagao dos fundos europeus na Regido
Auténoma da Madeira, em particular do
Madeira 2030;

% de pessoas que consideram que os fundos
tém sido razoavelmente, bem ou muito bem
aplicados

Assegurar uma ampla divulgagao dos
resultados do Programa, sublinhando a
importancia dos fundos europeus para o
desenvolvimento e coesdo da RAM.

NuUmero de noticias

% de pessoas que consideram que os fundos
tém sido razoavelmente, bem ou muito bem
aplicados

3.2.Publicos

As licdes do passado e os resultados da Avaliagdo da Estratégia de Comunicagdo do Madeira 14-
20 determinam o reforco das medidas e ag¢des junto dos diferentes publico-alvo, aspeto a

melhorar relativamente ao periodo anterior.

Tendo em conta o diagndstico efetuado e os seus resultados, sao definidos quatro publicos a

atingir:

e Potenciais beneficiarios e beneficiarios
Tendo em conta que os fundos europeus sao atribuidos, mediante abertura de Avisos de
concurso, e apods um processo de candidaturas e respetiva selecao de projetos, as diversas
entidades do setor publico e tecido econdmico e social, serao o principal publico deste plano -
as entidades que sao potenciais beneficiarias de fundos europeus, mas também as que
usufruem destes apoios — as entidades beneficidrias, com o intuito de qualificar a procura e

garantir a boa aplicagao dos fundos.

Este publico é caracterizado por particulares, empresas, autarquias, organismos publicos,
cooperativas, associagdes, institui¢des particulares de solidariedade social, e outras entidades
privadas, de todo o territério nacional, com atividade nas areas de atuagao apoiadas pelo
Madeira 2030.

e Populagao da Regido Auténoma da Madeira
A populagdo da RAM, a quem, na esséncia, se destinam os fundos europeus, € um dos principais
publicos a atingir, por forma a melhorar a notoriedade e o conhecimento dos fundos europeus
revelada por este publico, e dada a percegdo insuficiente da importancia que tem em relagdo

ao Programa.

Este publico € caracterizado por cidadaos de todo o territério da Madeira e Porto Santo, de

todas as classes.

12133



.A.

Plano de Comunicagao do Madeira 2030 2030

e Opinion makers
Este grupo é particularmente relevante, uma vez que é simultaneamente recetor das
mensagens, mas também emissor, assumindo um papel determinante na construcao da
opinido publica, funcionando tanto como ‘“selecionadores” das mensagens guanto como

amplificadores das mesmas.

Este publico é caracterizado por jornalistas, comentadores e outros atores da vida publica, em
todo o territério nacional, e tendo como areas de especialidade em destaque a economia, a
sociedade, o emprego, a educacdo, a inclusdo, o ambiente, a mobilidade, os assuntos maritimos,

as migragoes, entre outras.

o Ecossistema dos Fundos - Entidades do Modelo de Governagao
Este segmento é constituido pelo conjunto das entidades que, de forma mais ou menos direta,
desempenha um papel no funcionamento e gestao dos fundos europeus em Portugal, e em
especifico na Regidao Auténoma da Madeira, e para 0s quais € necessario assegurar uma

comunicagao regular.

Este publico é caracterizado por entidades como a Comissdo Europeia, o Governo Regional, a
Assembleia Legislativa da Regido Auténoma da Madeira, a Inspecdo Regional de Finangas, o
Tribunal de Contas, os Organismos Intermédios, entre outras. A comunicagao deve ser usada
para promover iniciativas, projetos e ag¢des que visam o desenvolvimento sustentavel da

Madeira dentro deste contexto mais amplo.

3.3.Eixos de Comunicacao

Os eixos de comunicagao representam os alicerces em torno dos quais é construida toda a
comunicacgao, incluindo as mensagens e acgdes. Para alcancgar de forma efetiva os objetivos
propostos, é preciso definir os eixos de comunicagdo que vao sustentar a estratégia de

comunicagao:

Simplificacao

A simplificacdo da linguagem e das mensagens é essencial em todas as atividades de
comunicagao. Muitas vezes, o uso de linguagem técnica e complexa é dificil de entender para
publicos ndo especializados, nos fundos europeus, o que condiciona tanto o acesso quanto a
compreensdo sobre a sua aplicagdo ou gestdo dos mesmos. A simplificagcdo da linguagem,
traduzindo o Iéxico dos fundos, e usando uma comunicagdo simples, clara e acessivel, que ajude
a entender as mensagens e os procedimentos, deve ser um eixo constante e abrangente em

todas as agdes de comunicagao.
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Também deve ser transmitida a mensagem de que o acesso ao Portugal 2030 / Madeira 2030
estd mais acessivel, pois foram implementados varios procedimentos de simplificagcdo, tanto na
consulta e acesso, quanto no processo de candidatura aos fundos europeus, quanto na
aplicagdao dos mesmos. Por exemplo, divulgando amplamente todos os instrumentos
existentes, como o Balcdo dos Fundos e as suas varias funcionalidades, o Plano Anual de Avisos,

a Linha dos Fundos com a sua variedade de canais de ajuda, entre outros.

Proximidade

O Madeira 2030 evoluiu com as ligdes do passado, para que os fundos europeus estejam mais
perto dos cidaddos. O ecossistema dos fundos estd mais acessivel e pronto para auxiliar no
acesso; esta mais proximo dos beneficiarios, orientando-os na sua trajetéria de aplicagdo dos
fundos; e, embora tenha estado sempre perto da populagdo, quer demonstrar de forma mais
evidente onde sdo investidos os fundos europeus na regidao, mostrando a variedade de apoios

e os seus efeitos no territdrio, na economia e na sociedade.

Além dos mecanismos de facilitagao ja mencionados, ha varias iniciativas de comunicagao que
podem aproximar e simplificar ainda mais todo o processo, como guias de apoio, ajuda
contextual, videos tutorias, areas de ajuda com respostas a perguntas frequentes, glossarios,
sessdes de divulgacao de oportunidades de financiamento, sessGes de esclarecimento, entre
outras, que fazem os potenciais beneficiarios ou os beneficiarios se sentirem sempre apoiados

ao longo dos varios pontos de contato da sua jornada com os fundos europeus.

Transparéncia

A gestdo e a aplicagdo dos fundos europeus na Regidao ndo é uma matéria dificil de
compreender, mas um sistema altamente regulado, fiscalizado e transparente, garantindo
sempre a boa accountability. Deve intensificar-se a comunicag¢ao da aplicagao dos fundos
europeus e dos seus resultados e aproveitar todas as oportunidades para se elucidar, de forma
didatica, o sistema de funcionamento dos fundos. Além da habitual comunicagdo de listas de
operagbes aprovadas, devem encontrar-se formas regulares e inovadoras de comunicar

projetos e resultados, alcancando diversos publicos, com maior abrangéncia e impacto.
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3.4. Fases da Comunicacao

1° Fase - Divulgag¢ao do Madeira 2030

Inclui a Promocao e o Langamento institucional do Programa, sensibilizacdo da sociedade civil
e dos restantes publicos especificos no intuito de dar a conhecer as oportunidades de
financiamento e as novas funcionalidades criadas numa légica de simplificagdo para acesso aos
financiamentos e gestao das candidaturas. Este periodo deve ser acompanhado da divulgagao
de resultados dos projetos apoiados pelo anterior periodo de programacao, evitando

interregnos na comunicagao dos resultados dos apoios.

2° Fase - Mobilizagcao de publicos para a captacao de oportunidade de

financiamento

Inclui a divulgagao, consolidagao e relangamento. Divulgagao de periodos de candidatura ao
Programa, apresentacao de novas candidaturas (junto dos beneficiarios e destinatarios),
consolidagdo da notoriedade da marca e seu Relangamento para refrescamento dessa

notoriedade.

3° Fase - Formacao e apoio a beneficidrios

Garantir a transparéncia na gestao da informacgdo e a plena acessibilidade a informagao, investir
na capilaridade dos canais de comunicacao, estabelecendo relacionamentos efetivos, eficazes
e duradouros com os publicos-alvo. Chegar em tempo oportuno e de forma periddica, a
audiéncias cada vez mais vastas, com informacgao que represente valor para as pessoas e que
contribua, sempre que possivel, para a mudanca de atitude e percec¢ao, informando os diversos
publicos sobre as oportunidades de financiamento e os beneficios e resultados alcangados.
Capacitar beneficidrios para a gestao criteriosa e sem erro. Divulgar praticas de sucesso com
potencial de disseminagdo e transferéncia, com foco nos protagonistas, sejam eles entidades

ou individuos.

4° Fase - Construcdo da percecdo positiva sobre a aplicagao e resultados

dos fundos

Importa divulgar os resultados em fungao do alcance das metas e dos objetivos tracados no
ambito do Madeira 2030.
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3.5.Iniciativas de Comunicacao

Abaixo sdo listadas as agdes de comunicacgdo inseridas neste Plano, abrangentes aos varios
membros da Rede de Comunicagao e que, conjugadas entre si, harmonizam-se tanto ao nivel
territorial guanto tematico, concorrendo, na sua totalidade, para as finalidades do incremento
da notoriedade e do aperfeicoamento da percegdao publica acerca dos fundos europeus,

mormente do Madeira 2030, dos seus Programas e do Programa FAMI.

Website Madeira 2030

A existéncia de um portal web Unico de acesso aos fundos europeus em cada Estado Membro
estd previsto no artigo 46.° do Regulamento (UE) 2021/1060 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 24 de junho de 2021, bem como nos artigos 11.° e 39.° do Decreto-Lei n.° 5/2023, de

25 de janeiro.

Este instrumento de comunicagdo continua a ser um dos pontos centrais de comunicagao,
onde sdao permanentemente atualizadas todas as informacgdes relativas ao funcionamento do
Portugal 2030, constituindo-se também como portal de acesso, quer aos seus Programas, quer

ao Balcao dos Fundos, quer a Linha dos Fundos.

O ponto central de toda a comunicagao do Portugal 2030 onde serdo permanentemente
atualizadas todas as informacgdes sobre este Programa, entre noticias, lista de operacdes
aprovadas, dados de monitorizagdo e avaliagdo, divulgagao de projetos apoiados, funcionando
também como portal, ao fazer a ligagdo a todos os programas do RDC, e sendo a porta de
entrada privilegiada para o Balcdo dos Fundos, onde sao submetidas as candidaturas, de
acordo com o artigo 46.° do Regulamento (UE) 2021/1060 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 24 de junho de 2021.

E um instrumento desenhado e pensado sobretudo para o potencial beneficiario e para o
beneficidrio, mas também para os opinion makers e para o ecossistema. Tendo em conta estes
publicos e as sugestdes de melhoria recebidas, o portal do Portugal 2030 introduz neste ciclo
de programacao a novidade do multisite, a qual a maioria dos Programas aderiu incluindo o
Madeira 2030, e que permite oferecer ao utilizador uma navegacdao mais facilitada, ao
disponibilizar um design e uma arquitetura de conteddos comuns e harmonizada entre o
portal do Portugal 2030 e os websites dos seus Programas, contribuindo, também, para o
reforco da percecdo da simplificagdo nos fundos e para a consolidagdo da imagem de um
ecossistema uno e coerente, que funciona em interoperabilidade entre si. Para além das
vantagens de navegacao que oferece ao visitante, ao nivel do backoffice fornece também
economias de escala, ao permitir partilha de conteddos, sempre ajustaveis a especificidade de

cada website.

A este propoésito importa referir que a gestao de conteddos e edicao do multisite do Madeira

2030 é feita integralmente pela Autoridade de Gestao (AG) do Madeira 2030.
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A area de Ajuda é também uma inovagao, ao ser uma area de apoio inteiramente dedicada ao
beneficiario e ao potencial beneficiario, para ajudar no processo de candidatura e de execucgao,
sendo um repositério de FAQ, com guias e videos tutoriais, com linguagem simples, clara e
acessivel, fortalecendo o eixo da simplificagdo e o da proximidade junto destes publicos. Serao
ainda desenvolvidos outros menus, como o Portugal 2030 em NUmeros, que sera a area da

transparéncia por exceléncia.

Desta forma, com a adesdo ao multisite, encontra-se disponivel desde o dia 12 de junho de 2023
um website dedicado ao Programa Madeira 2030, cumprindo com o disposto no ponto 1. do
artigo 49.° do Regulamento (UE) 2021/1060 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de
junho de 2021, que determina a obrigatoriedade de langcamento do respetivo website no prazo

de seis meses a contar da decisdo de aprovagao do Programa.

Redes Sociais Madeira 2030

Integradas nas redes sociais institucionais do IDR - Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-
RAM, na qualidade de Autoridade de Gestao do Madeira 2030, designadamente no Facebook,
Instagram, Youtube e Linkedin, servirdo de plataformas de amplificacdo de mensagens, nestes

meios que se comprovam hoje serem de elevada eficacia e alcance.

Este € um veiculo de comunicagdo por exceléncia que, por um lado dissemina a informagao
pertinente do momento, gerando, simultaneamente, trafego para os restantes canais de
comunicagao, nomeadamente para os websites, e, por outro lado, serve para captar novos
seguidores, aumentando a notoriedade de cada marca e reforcando o seu posicionamento

junto dos seus publicos.

Os conteludos do Madeira 2030 sao sempre adequados aos publicos e ao tom de cada rede
social, ajustando a sele¢ao de noticias a veicular e a forma como sdo apresentadas, quer ao nivel

do texto quer da imagem.

Newsletter Madeira 2030

Uma forma de comunicar a informagao mais relevante e Util sobre o Madeira 2030, deixado

diretamente na caixa de correio dos nossos publicos, com periodicidade trimestral.

As newsletters podem revestir-se de diversos formatos, periodicidades e estilos, dependendo

dos seus objetivos e dos publicos a que se destinam.

No caso do Madeira 2030, a newsletter é sobretudo dedicada ao potencial beneficidrio e ao
beneficiario, apresentando uma resenha trimestral das principais noticias e eventos, agregando
informacao util e relevante para este publico, como sendo a abertura de avisos de candidaturas,

a realizacao de eventos, ou outras informagdes relevantes de carater funcional.
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Plano Anual de Avisos

Decorre do ponto 2. do artigo 49.° do Regulamento (UE) 2021/1060 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 24 de junho de 2021, bem como nho artigo 39.° do Decreto-Lei n.° 5/2023, de 25
de janeiro, a responsabilidade da Autoridade de Gestao assegurar a publicagao no sitio Web de
um calendario dos convites para a apresentacao de propostas previstos, o qual devera ser

atualizado pelo menos 3 vezes ao ano.

O Plano Anual de Avisos corporiza o calendario dos convites para apresentagdo de propostas
previstos para o ano seguinte, atualizado quadrimestralmente, a ser publicitado nos websites

do Portugal 2030, do Programa Madeira 2030 e do Programa FAMI.

Este instrumento, especificamente dirigido aos potenciais beneficiarios, permite a cidadaos e
empresas conhecer, antecipadamente, quais os proximos avisos a langar, com claras vantagens
para o planeamento das atividades e investimentos dos que se pretendem candidatar a apoio
dos fundos europeus. Trata-se de um importante instrumento de planeamento, muito mais
robusto face ao passado, mais dinamico e com uma apresentagdo mais amigavel, que
contribuira para uma melhor informagao e maior transparéncia e para potenciar o acesso de

todos aos fundos europeus.

No caso do Madeira 2030, o plano estrutura-se em trés quadrimestres, apresentando particular
detalhe no primeiro quadrimestre (o seguinte a aprovagao), com informacdo que permite
caracterizar os avisos a publicar, como objetivos, enquadramento estratégico, programatico e

regulamentar, beneficiarios, agdes elegiveis, montantes associados e territério abrangido.

Sendo em si um poderoso instrumento de comunicagao, o Plano Anual de Avisos constitui-se
também como o motor para uma série de iniciativas de divulgagao e promogao ao seu redor,

no momento das suas atualizagdes.

Lista de operacées aprovadas

Nos termos do ponto 3. do artigo 49.° do Regulamento (UE) 2021/1060 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 24 de junho de 2021, bem como no artigo 39.° do Decreto-Lei n.° 5/2023, de
25 de janeiro, a Lista de Operagdes Aprovadas € objeto de publicitagao no portal do Portugal

2030, no website do Madeira 2030, e no portal Mais Transparéncia.

Embora a atualizagdo obrigatdria seja, pelo menos, quadrimestral, a experiéncia regional revela
gue a atualizagdo é regra geral feita sempre em formato aberto, permitindo a pesquisa e o
manuseamento de dados, o que revela a importancia dada a transparéncia e a prestagao de

contas reg ulares.

Embora a Lista de Operagdes Aprovadas, com todos os seus campos obrigatdrios, nao seja, por
si s6, uma forte iniciativa de comunicagdo, é, sem dudvida, uma das primordiais matérias-primas

para a divulgagao e promogao dos projetos apoiados por fundos europeus, em prol da
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transparéncia e para atingir uma maior proximidade junto da populagao portuguesa. A partir
desta lista poderdo desenvolver-se diversas iniciativas de comunicagcdo, como sendo

inauguracoes, visitas, divulgagao nos media, campanhas editoriais, entre outras.

Composicao dos Comités de Acompanhamento dos Programas

Nos termos do n.° 2. do artigo 39.° do Decreto-Lei n.° 5/2023, de 25 de janeiro, a composicdo dos
Comités de Acompanhamento € objeto de publicitagdo no Portal do Portugal 2030 e no

website do Madeira 2030.

Esta € mais uma iniciativa em prol da transparéncia, disponibilizando ao publico a lista

nominativa dos membros que acompanham a implementagdo do Programa Madeira 2030.

A composi¢ao do Comité de Acompanhamento do Madeira 2030 € aprovada pelo Conselho do

Governo Regional, sob proposta da Autoridade de Gestao.

Guia de apoio ao beneficidrio

Trata-se de uma boa pratica que se perpetua de periodos de programacao anteriores e que é

largamente valorizada pelos beneficiarios, para quem é especialmente concebida.

Apds a aprovagao de um projeto por fundos europeus, compete cumprir um conjunto de
obrigagbes e responsabilidades, estabelecidas na variada regulamentagdo comunitaria e
nacional. Para auxiliar o beneficiario nesta fase, € no que concerne as obrigagdes de
comunicacgao, elaborou-se o Guia de apoio ao beneficiario, que o orienta e apoia nesta area,
enumerando as obrigagdes de comunicagao, e fornecendo materiais de apoio para aplicagao,

reforcando a nogao de simplificagao e de proximidade.

Este guia consolida a drea de Ajuda dos websites e vai sendo revisto e aprimorado, sempre que
se justifique, fomentando outras agcdes de comunicagdo, como videos tutoriais ou sessdes de

esclarecimento, fortalecendo os eixos da simplificagdo e da proximidade.

Acoes de comunicacao de ‘mass’ media

As acdes de comunicagdo de ‘mass’ media sdo eminentemente dirigidas ao grande publico,
divulgadas em canais de comunicagao de alcance, regional e local, sobre os resultados de

aplicagdo dos fundos e as oportunidades de financiamento, com linguagem clara e acessivel.

E sobretudo nestas iniciativas que se aposta para atingir a populacdo da RAM, mostrando a
diversidade de projetos apoiados e 0os seus impactos no territdrio, na economia e na sociedade,
com o objetivo de melhorar a percegdo publica sobre a aplicagdo dos fundos na Regido

Auténoma da Madeira e corrigindo percecgdes sobre a sua gestao e controlo.
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E aqui que a lista de operacdes desempenha um importante papel e que as criagcdes de
contelddos apelativos, com linguagem simples e clara, fazem a diferenca na passagem da
mensagem da simplificagao, da transparéncia e da proximidade dos fundos europeus. Estas
acdes poderao incluir conteudos televisivos pagos, parcerias mediaticas, eventos, ou qualquer

outro tipo de campanha, que garanta um alcance significativo junto do grande publico.

Eventos

Dentro desta iniciativa cabem todas as atividades de comunicagdo que visem, quer através de
eventos presenciais, online ou hibridos, difundir oportunidades de financiamento, apresentar

os resultados alcangados, ou divulgar outras matérias relacionadas com o Madeira 2030.

Cabem aqui eventos de apresentacao do Programa, sessGes de esclarecimento dirigidos a
beneficidrios e potenciais beneficiarios, conferéncias de imprensa, seminarios, roadshows,

webinars, entre outros.

Estes eventos destinam-se aos diversos publicos, consoante os objetivos de comunicagdao em
causa, e sdo sempre um bom veiculo de comunicagdo de proximidade com os mesmos. No

plano do Madeira 2030 estao previstos 4 eventos em cada ano do Programa.

Relagdes Publicas

Como Relagbes Publicas sdo designadas todas as agdes de comunicagdo que visam a

publicagcao de noticias nos media.

Esta atividade pretende influenciar as noticias veiculadas nos 6érgaos de comunicagao social, e,
conseguentemente, a opiniao publica que é contruida a partir destas noticias, obedecendo a

estratégias especificamente desenhadas para este fim.

A favorabilidade das noticias publicadas sobre fundos europeus é maioritariamente positiva,
pelo que o aumento do ndmero de noticias, por exemplo sobre projetos apoiados ou outros
conteudos, sera um bom ponto de partida para reforgar o eixo da transparéncia, aumentando
simultaneamente a notoriedade e melhorando ainda mais a opinido positiva sobre as diversas
marcas, quer junto da populagao portuguesa, quer junto de publicos especializados,

dependendo dos conteudos difundidos e dos meios selecionados para os divulgar.

Com este objetivo, prevé-se a realizagao de agdes de sensibilizagao e de informacgdo sobre os
fundos europeus em geral e sobre o Madeira 2030, em particular, especificamente dirigidas aos

Gabinetes de assessoria de imprensa do Governo Regional da Madeira.
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Avaliacdo da performance mediatica

Este instrumento de comunicagao analisa, mensalmente, o desempenho mediatico do Madeira
2030, o que permite aferir ndo sé do volume de noticias publicadas, mas também em que meios
é feito e com que indice de favorabilidade - se sdo noticias negativas ou positivas, numa escala

pré-determinada.

Os resultados destas analises permitem aferir do desempenho mediatico do Madeira 2030,
identificando pontos fortes e fracos, a intensificar ou corrigir na agenda mediatica, que, como

sabemos, tem efeitos na opinido publica generalizada.

Capacitagao comunicagao social

Na RAM as a¢des de capacitagdo da comunicagao social sobre os Fundos, sdo especificamente
dirigidas a jornalistas de 6rgaos de comunicagao social regionais e locais, que acompanham a

aplicagao dos fundos europeus nas suas diversas areas de apoio.

O grande objetivo desta iniciativa é capacitar estes atores chave na difusao publica de
mensagens quanto a temas mais complexos do funcionamento dos fundos europeus na RAM,
explicando-os de forma pedagdgica, e contribuindo assim para o combate a desinformacgdo e

para a construgao de uma opiniao publica mais esclarecida.

No Plano do Madeira 2030 esta prevista uma agao por cada ano do Programa.

Capacitacao key stakeholders

Estas sessdes de capacitagdo dirigem-se aos designados atores politicos sobre os Fundos, como

funcionarios e responsaveis publicos que acompanham os fundos europeus.

Esta capacitagao vai permitir robustecer o entendimento dos principios de programacao e dos
seus objetivos, aproximando o desenho de projetos nas suas areas aos objetivos de politica
definidos para o Madeira 2030, garantindo uma aplicagao mais robusta e afinada deste quadro

comunitario.

No Plano de Comunicagdao do Madeira 2030 estao previstas duas agdes por cada ano do

Programa.

Barémetro da percecao publica

Este barémetro é um questionario telefénico, realizado a uma amostra representativa da
populagcao portuguesa, semestralmente, para monitorizar a notoriedade, conhecimento e

opinido publica sobre os fundos europeus e o Portugal 2030.
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Este poderoso instrumento permite ir “sentindo o pulso” a populagcado e ajustar as estratégias e

os planos de comunicacao em func¢do dos seus resultados.

Avaliagdo da Comunicagao

Embora a monitorizagao do desempenho comunicacional do Portugal 2030, dos seus
Programas e do Programa FAMI seja assegurada por diversos instrumentos, a avaliagdo assume
neste quadro um papel mais preponderante no ambito da comunicagdo, ao garantir a
existéncia de momentos de avaliagdo especificos sobre os diversos Planos de Comunicagao,

quer do Portugal 2030, quer do Madeira 2030.

Os resultados destes momentos de avaliagao permitirdo aferir sobre a adequacao das iniciativas
implementadas face aos objetivos definidos, o que possibilitara a introdugdo dos necessarios

ajustamentos aos Planos.

O Plano de Avaliagdo do Programa Madeira 2030 prevé a avaliagdo do Plano de Comunicagao,
a qual permitira retirar licbes e orientagdes que suportem a devida aplicagdo das medidas de
comunicagao, bem como a monitorizagdo das métricas de realizagdo e eventuais adaptagdes

necessarias da mesma.

3.5.1. Operacoes de Importancia Estratégica

O Regulamento das Disposicées Comuns para o periodo de programacgao 2021-2027 introduz
um novo procedimento comunicacional relacionado com as designadas Operagdes de
Importancia Estratégica. Estas operagdes caracterizam-se por terem uma natureza de
aplicagdo sistematica, serem inovadoras, de especial relevancia no contexto nacional ou
regional, serem Unicas/especiais, apoiarem um numero elevado de destinatarios e/ou terem
uma dimensao financeira significativa. Pela sua importéncia, a Comissao entende que devem
ser organizados eventos ou atividades de comunicagdo que assegurem a sua divulgagao e
promogao, envolvendo a Comissao e a autoridade de gestao responsavel. Essa
responsabilidade estd prevista no artigo 50.° do Regulamento (UE) 2021/1060 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 24 de junho de 2021, e compete aos beneficiarios. Cabendo ao
Estado Membro, e a respetiva autoridade de Gestao, garantir a sua concretizagdo. A organizagao
destas iniciativas de comunicagao serdo realizadas em estreita articulagao entre todos os
envolvidos, e a sua ampla divulgagédo, junto dos cidadaos, tera um contributo significativo para
alcancar os objetivos definidos neste plano, permitindo, simultaneamente, construir um
portfolio de casos de sucesso do Portugal 2030 em todo o territério e nas diversas areas de

atuacao.

Esta iniciativa € uma das mais impactantes, na medida em que tem por objetivo atingir

sobretudo a populagdo portuguesa e os opinion-makers, dando énfase ao eixo da proximidade
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da transparéncia, e contribuindo para o objetivo do aumento da notoriedade e da melhoria da

percecao publica.

4. Calendarizacao e metas

Planeamento das A¢cdoes de Comunicacao do Madeira 2030

Periodicidade
Acdes 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
17|27 37| 47| 17| 27[ 3] 47| 27| 27[37[4aT[27]27[37[4T| 17| 27] 37| 47| 17] 27| 37] 47| a7] 27] 37] a7

Websites

WebsiteMadeiraZOSOl |x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|

Redes Sociais

Redes Sociais Madeira 2030 x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|

Newsletter
Newsletter Madeira 2030 | | |x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|

Plano Anual de Avisos

Madeira2030| | | |x| |x|x|x| |x|x|x| |x|x|x| |x|x|x| |x|x|x| |x|x|x|
Lista de operagdes aprovadas

Madeira2030| | | |x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|
Composi¢do dos CA dos Programas

Madeira2030| | |x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|xIx|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|
Guia de apoio ao beneficiario

Madeira2030| | | |x|x|x|x|x|x|x|x|x|xlxlxlxlxlxlxlxlx|x|x|x|x|x|x|xl
Agoes de comunica¢do de mass media * (publicidade, parcerias mediaticas ou outras)

Madeira 2030 [ x| [x| [x[ [x[ [x] x| [x| Ix] [x[ [x[ x| [x[ [x] [x]
Eventos (divulgag¢do de resultados e oportunidades de financiamento)

Madeira2030| |x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x| | |x|x| | |x|x|
Operagdes de Importancia Estratégica

Madeira2030| | | |x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|

Relagdes Publicas

Madeira2030|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|

Avaliagdo da performance mediatica

Madeira2030|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|

Capacitagdo comunicagdo social

Madeira2030| | | |x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x| | | |x| | | | |
Capacitagao key stakeholders

Madeira2030| | | |x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x| | | |x| | | |x|
Avaliagdo

Madeira2030] | [ [ [ [ T [ [ T [T T T Ix[TTTIITTTTTTT]
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Indicadores e Metas das A¢cées de Comunicacao do Madeira 2030

Indicadores
Acgdes Métrica Meta
2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 [ 2029
Websites
Website Madeira 2030 Visitas ao site (nimero) | 3000 | 7000 | 8000 [ 9000 | 8000 | 7000 | 6000
Redes Sociais
Redes Sociais Madeira 2030 Seguidores (nimero) [ 8921 | 9104 | 9204 | 9484 [ 9674 | 9864 | 10054
Newsletter
Newsletter Madeira 2030 Subscritores (niimero) | 420 | 430 | 440 | 450 | 460 | 470 | 480
Plano Anual de Avisos
Madeira 2030| Atualizagdes (nimero) | 1 | 3 | 3 | 3 I 3 I 3 | 3
Lista de operagoes aprovadas
Madeira 2030| Atualizagdes (nimero) | 1 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4
Composicdo dos CA dos Programas
Madeira 2030]  Publicado?(Sim=1/Ndo=0) | 1 [ 1 | 1 | 1 [ 1 | 1 | 1
Guia de apoio ao beneficiario
Madeira 2030]  Publicado? (Sim=1/Ndo=0) [ 1 [ ¢+ | ¢+ | 1 | 1 [ 1 [ 1
Agdes de comunicagdo de mass media * (publicidade, parcerias mediaticas ou outras)
Madeira 2030] Acdes (niimero) | 3 | 4 | a4 | a4 | a4 | 2 | 2
Eventos (divulgag¢do de resultados e oportunidades de financiamento)
Madeira 2030| Eventos (nimero) I 2 | 4 | 4 I 4 I 4 I 2 | 2
Operagdes de Importancia Estratégica
Madeira 2030| Iniciativas (nimero) | | 2 | 2 | 2 | 3 | 1 | 1
Relagdes Publicas
Madeira 2030] Noticias (nimero) | 120 | 200 [ 200 | 200 [ 200 | 200 | 150
Avaliagao da performance mediatica
Madeira 2030]  Favorabilidade (de 1 a 5) | s [ s | 5 | s [ 5 | 5 | s
Capacitagao comunicagao social
Madeira 2030] Agcdes (nimero) [ ¢+ [ 2 | 12 [ 1 ] 11 1 71 o
Capacitagao key stakeholders
Madeira 2030] Acdes (nimero) [ 2 T 2 T 2 7 2 1T 2 71T 1 71T 1
Avaliagao
Madeira 2030| Avaliagdes/ estudos realizados | | | | 1 | 1 | |

5. Identidade visual

Assinatura principal:

o
.b. L o

) 2030 2030

ADEIRA

Assinatura secundaria (Horizontal):

20300 o 2030¢ & ¢

M MADEIRA
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Barra de cofinanciamento

20300 S, o I I PORTUGAL I Cofinanciado pela
P F= [ REGIAO AUTONOMA ” 2 g - p
b" DA MADEIRA - 030 RISl Uniao Europeia

Os Fundos Europeus mais proximos de si.

2030¢ 0 o o J PORTUGAL RMMN Cofinanciado pela
MADEIRA HH REGIAO AUTONOMA 2 2030 BRIl Unizo Europeia

Os Fundos Europeus mais proximos de si

20300 % o % ) § " Cofinanciado pela
MADEIRA 7 REGIAO AUTONOMA Unido Europeia

DA MADEIRA

Os Fundos Europeus mais proximos de si.

Esta logomarca pretende representar o propdsito do Programa Madeira 2030 nos 5 pontos da
sua arquitetura estratégica, concretizando-se numa forma estrelar: Inovagao e Conhecimento,
Qualificagcdo de competéncias, Acao climatica e mobilidade sustentavel, Cadeias de valor

regional, Emprego e inclusao.

O grafismo organico e dinamico com dois tons cromaticos, inspirados nas cores da bandeira
regional, destaca formmas humanoides representando objetivos focados no cidadao a nivel do
plano de recuperagao e resiliéncia em prol do bem-estar social, ambiental e econdmico.
Tipograficamente o logo reflete uma solidez e clareza marcante através de uma fonte ndo

serifada.

A Conjugagao de elementos graficos que traduzem a identidade da marca MADEIRA 2030

permite alcangar uma forma expressiva, dinamica, organica, global.

5.1. Assinatura

Madeira 2030 - Os Fundos Europeus mais préoximos de si.

Uma assinatura que sublinha a importancia dos Fundos Europeus na vida de cada um. Nao s6
remete para o esforgco de simplificacao e acessibilidade que esta a ser levado a cabo no processo
de acesso aos fundos e posterior acompanhamento, como também sinaliza que estdo préximos
de cada um, através dos projetos que sao apoiados no territério e nas organizagdes regionais, €

gue pontuam o dia a dia da populagao, ao longo de toda a sua vida.
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6. Acoes a implementar a escala Regional

No ambito do Programa Madeira 2030, existem acdes que, pela sua importancia estratégica e

cobertura regional, exigem implementacao consertada de todos os operadores, envolvendo a

gestdo dos fundos, mas também, sempre que possivel, a Representacao da Comissdo Europeia,

dada a missao que desenvolve através do Centro Europe Direct na Regido.

Abaixo estao elencados alguns tipos de agdes a promover:

26| 33

Evento de langcamento do Madeira 2030, para apresentagao da estrutura e objetivos do

Programa;

Roadshow “A Europa e o Madeira 2030" pelas escolas da regido, no ambito da
celebracdo do Dia da Europa e em articulagao com a Representagdao da Comissao

Europeia em Portugal;

Roadshow de projetos na Regiao, que complemente a grande acao anual de
apresentagdo dos resultados do Madeira 2030, concentrando a apresentagao de
projetos e resultados - semindrios, exposicdes/feiras com a participacdo da tutela

governamental e cobertura mediatica;
Campanhas de divulgagdo Madeira 2030 na TV, radio, digital e imprensa;

Programas televisivos, com breve apresentagao de conteudos sobre o Madeira 2030 -
abertura e elaboragdo de candidaturas, apresentagdo de projetos, apresentagdao de

resultados, entrevistas e testemunhos sdo exemplos de contelddos a tratar.

Open days de projetos junto da populacdo da RAM. Escolas, associacdes, empresarios,
cidadaos e outros grupos da comunidade podem percorrer um itinerario de projetos
apoiados pelo Madeira 2030, retratando desta forma a aplicagdo dos fundos
comunitarios. Sao exemplos a empresa que organiza uma visita guiada ou a escola que

partilha com a comunidade os resultados dos seus projetos;

Angariagao de beneficiarios “embaixadores de comunicagdo”, disponiveis para partilhar
0 seu testemunho sobre o processo de candidaturas, obstaculos encontrados e formas
de os ultrapassar. Estes embaixadores poderiam participar em seminarios, workshops,

dar o seu testemunho por escrito nas newsletters do IDR, IP-RAM;

Gestdo mediatica de uma selegao de projetos emblematicos nas areas estratégicas do
Madeira 2030;

Seminarios centrados na discussao dos resultados das avaliagdes de impacto;

Eventos de partilha de informacao entre as varias Redes do Portugal 2030, privilegiando

resultados, complementaridades e sinergias.
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7. Regras de informacao e comunicagao

A divulgacdo e publicitagdo dos apoios concedidos pelos fundos europeus € uma
responsabilidade do Estado Membro, da Autoridade de Gestao e das entidades beneficiarias,

conforme regulamentacao da Unido Europeia, Nacional e Regional:

Regulamentos Artigos
Regulamento (UE) 2021/1060 do Parlamento Europeu e do Conselho, art.°s 46.°a 50.°
de 24 de junho
Regulamento (EU) 2021/1057 do Parlamento Europeu e do Conselho, de art.° 36.°
24 de junho
Decreto-Lei n.° 5/2023 da Presidéncia do Conselho de Ministros, de 25 art.°s 29.° a 31.°
de janeiro
Decreto-Lei n.° 20-A/2023 da Presidéncia do Conselho de Ministros, de art.°s 8.°,33.°e 34.°
22 de margo
Decreto Legislativo Regional n.° 20/2023/M, de 15 de maio art°3.°

8. Descricao dos materiais em formatos acessiveis a pessoas com
deficiéncia
O termo “pessoas com deficiéncia” aplica-se a todos os individuos com incapacidades fisicas,

mentais, intelectuais ou sensoriais duradouras que, devido a varias atitudes negativas ou

obstaculos fisicos, podem ser impedidas de participar plenamente na sociedade.

A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, adotada em Nova lorque a 30 de
margo de 2007 surgiu com o objetivo de promover, proteger e garantir o pleno e igual gozo de
todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia e

promover o respeito pela sua dignidade inerente.

A 7 de maio de 2009, Portugal também aprovou a Convengado sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e o respetivo Protocolo Opcional através das Resolu¢des da Assembleia da
Republica n.° 56/2009 e n.° 57/2009, de 30 de julho, juntando-se aos 127 paises que adotaram a

referida convencgdo.

Trata-se de um marco histérico, representando um importante instrumento legal no
reconhecimento e promogdo dos direitos humanos das pessoas com deficiéncia e na proibicao
da discriminagao contra estas pessoas em todas as areas da vida, incluindo ainda previsdes
especificas Nno que respeita a reabilitagao e habilitagdo, educagao, salde, acesso a informagao,

servigos publicos, etc.
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O Madeira 2030 compromete-se, em articulagao com a estratégia da comunicag¢ao do Portugal
2030, utilizar uma linguagem inclusiva, privilegiando a linguagem paritaria e nao
discriminatodria, a producao de formatos alternativos (exemplos da leitura facil, do texto
ampliado com simbolos, etc.), a criagcdo de websites acessiveis a todos e a integracao na gestao
dos eventos, da verificacdo das condicdes de acessibilidade ao espaco edificado e a informacgao

por parte de pessoas com necessidades especiais.

E exemplo a utilizacdo de formuldrios de inscricdo que recolham informacdo sobre
necessidades especiais, implicando a disponibilizacdo de apoio especifico por parte da

organizacgao do evento.

9. Os dois planos da Comunicacio Portugal 2030/Madeira 2030

Comunicacao
Portugal 2030 complementa

Comunicagao

o Portal Portugal 2030 Portugal 2030
Assessoria de imprensa
Portugal 2030 "

o News PT 2030 Redes Sociais . ~
e Eventos, lvend m | |n C
E);Oygsra a Televisivo Open - p\aﬂ::ei(ise;g%;ftr:@;os CO I aQ ao

o Opinion Leaders o Madei ra 2030

o Comunicagdo de
o Gestdo mediatica matérias transversais o Portal do PR

o Dados clipping o Newsletter PR

o Informagédo na C. Social Assessoria
de imprensa (PR) Redes sociais
Da visibilidade ao Portugal o Eventos PR (designadamente o

20:’10 e ao PR, ap?lancjo anual), envolvendo os respetivos
agoes de comunicagdo parceiros*

o Articulagdo direta com
beneficiarios

A maximizagdo de sinergias em matéria de comunicagdo e de publicitagdo serd garantida pelo
alinhamento estratégico entre todos os atores do Portugal 2030, pela cooperagdo em
campanhas e eventos, pela concertagao entre todos e pelo compromisso do trabalho em rede.
A comemoracgdo a nivel nacional do Dia da Europa, garantindo a maior cobertura geografica
das agdes a realizar, ou a divulgacao dos sistemas de Incentivos, com campanha geral adaptada

as especificidades do territdrio em cada regido, sao exemplos desta cooperagao.

As acgbes de comunicagdao a desenvolver nos dois planos, devem assegurar a
complementaridade entre si, convergindo para fins comuns, traduzidos em metas por todos
partilhnadas, sem prejuizo das especificidades associadas a cada um desses planos e que podem

implicar metas e/ou indicadores especificos.
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A Rede de Comunicagao constitui, por exceléncia, a instancia para assegurar sistematicamente

esta articulacgdo virtuosa entre os dois planos da comunicacao.

10. Monitorizagao e avaliagao

A avaliagao das agdes de comunicagao envolvera o Comité de Acompanhamento do Madeira
2030, devendo ser transmitida e debatida informacao anual sobre os progressos realizados na
execugao do Plano de Comunicagao do Programa e disponibilizada informagdo com o

planeamento das agdes de Comunicagao a realizar no ano seguinte.

Esta monitorizacdo serd realizada pelas acdes e atividades e metas e indicadores atras
propostos, de modo a informar o Comité de Acompanhamento sobre a execugdo dos principais
resultados obtidos, mas também permitir a Autoridade de Gestdo avaliar a eventual correcao
da trajetdria dos principais objetivos constantes da estratégia de Comunicagao do Programa
Madeira 2030.

Por outro lado, a monitorizagao e avaliagdo, deste Plano sera enquadrada pela informacao
global relativa a implementagdo do Programa e sua adequabilidade aos objetivos e indicadores

de realizagdo e impacto previstos.

Outra dimensao da monitorizagao e avaliagao é a verificagao do contributo para o Plano Global
de Comunicagdo do Portugal 2030 e a adaptagdo aos objetivos comuns que venham a ser

ponderados nos momentos de avaliagao do mesmo.

A monitorizagao e avaliagdo deste plano sera feita através de:

e Semestralmente serao acompanhados os indicadores das diversas iniciativas de

comunicagao previstas neste Plano, permitindo monitorizar a sua implementagao;

e Dashboard da Rede de Comunicagao, onde serao acompanhados os indicadores das
diversas iniciativas de comunicagdo previstas neste Plano, permitindo monitorizar a sua

implementacao e contabilizar o alcance das mesmas;

e Avaliagdo da performance mediatica, que avalia, mensalmente, o potencial mediatico
do Portugal 2030 e dos seus Programas, através da analise da informagao veiculada na

imprensa, televisao, radio, meios online e redes sociais;

e Bardmetro da percecao publica sobre Fundos Europeus, realizado semestralmente,
através de um inquérito a uma amostra representativa da populagao portuguesa, este
instrumento permite aferir qual o grau de notoriedade, conhecimento e opinido da

populacao face aos fundos europeus em Portugal e ao Portugal 2030;

e Avaliagcdo qualitativa, realizada em dois momentos do periodo de programacgdo e que
permitird aferir da adequagao do Plano e das suas iniciativas ao cumprimento dos

objetivos estabelecidos.
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1. Orcamento

O orgamento para a comunicagao previsto no Programa Madeira 2030, é de 3 milhdes de
euros para todo o periodo de programacgao, conforme mapa infra, nao obstante a

possibilidade de ajustamentos ao longo do periodo de execugao do Programa.

Area de Custo .
. . Descritivo
Atividade Estimado

Monitorizagao, atualizagdo do website e eventual
redefinicdo em termos de imagem e conteudos.
Estratégia e gestdo de Redes Sociais e newsletter
trimestral.

Digital e Online 200.000€

Informacao e

. N 150.000€ Sessdes de divulgagao, seminarios, workshops.
Divulgacao

Realizagdo dos Comités de Acompanhamento, Unidades
250.000€ de Gestao e outras reunides pertinentes para o
programa.

Relacdes e
Transparéncia

Comunicagao e publicidade institucional nos media,

Comunicagao realizagao de eventos e demais agdes de comunicagao.
1.100.000€ = - NN

Externa Produgao de conteudos audiovisuais.

Produgao de material promocional.

Capacitagao da comunicagao social e de Key

Capacitacdo e Stakeholders e entidades beneficidrias do programa.

Avaliagao 400.000€ Estudos em matéria de comunicagado e respetiva
avaliagao.

Recursos o ' ]

HUMaNnos 900.000€ Encargos com pessoal afeto a area da comunicacgao,

acdes de formacgdo e especializagao.

12. Recursos Humanos e Financeiros - Indicativos

A elaboragdo do Plano de Comunicagao, assim como das respetivas revisdes, é da
responsabilidade da Autoridade de Gestdo do Madeira 2030 e a sua execucao mobiliza os seus

colaboradores.

No ambito da organica do Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM, a area da
comunicagao sera composta por trés colaboradores que serdo responsaveis pela

implementacao, monitorizagdo e avaliagdo do Plano de Comunicacgao.

Esta previsao ndo invalida o ajustamento dos recursos humanos afetos a situagdo concreta em

cada momento, de modo a dar resposta adequada as exigéncias que se coloquem.
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13. Rede de Comunicagao Portugal 2030

A Rede de Comunicac¢ado Portugal 2030 é uma rede de articulagdo funcional que tem por objeto
contribuir para o desenvolvimento de atividades de promog¢ao da notoriedade, de
transparéncia e de comunicacao relacionadas com o apoio dos Fundos Europeus do Portugal
2030 e do FAMI, estando a sua constituicdo prevista no artigo 30.° do Decreto-Lei n.° 5/2023, de
25 de janeiro, bem como no artigo 48.° do Regulamento (UE) 2021/1060 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 24 de junho de 2021.

Compete-lhe elaborar, implementar e monitorizar o Plano Global de Comunicag¢ao do Portugal
2030 e do Programa FAMI e acompanhar a implementagdo do Roteiro para a Capacitagao do
Ecossistema dos Fundos da Politica de Coesdo para o periodo 2021-2027, na sua area de

atuacao.

A Rede de Comunicagao Portugal 2030 funciona em plenario e integra, na sua formacgao
permanente, a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo (AD&C), que coordena, as
Autoridades de Gestao (AG) dos programas do Portugal 2030 e do FAMI 2030 e adicionalmente,
na sua formacao alargada, o Programa Espaco Atlantico, a Representagao da Comissao
Europeia em Portugal, o Gabinete do Parlamento Europeu em Portugal e o country team

communication officer designado pela Comissdo Europeia.

O plenario da Rede de Comunicagao relne, pelo menos, duas vezes por ano, e a sua formagao

alargada, pelo menos uma vez por ano.

De acordo com o disposto no artigo 48.° do Regulamento (UE) 2021/1060 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 24 de junho de 2021, cada Estado-Membro designa um coordenador
de comunicagao para as atividades de promogao da notoriedade, de transparéncia e de
comunicagao relacionadas com o apoio dos Fundos, nomeado ao nivel do organismo de
coordenacgdo técnica que, no caso portugués, € a AD&C, e que coordena as medidas de
comunicagao e promogao da notoriedade em todos os programas, no ambito desta Rede de
Comunicagdo. No ponto 2 do mesmo diploma europeu esta também prevista a designagao, por
parte de cada autoridade de gestao, de um responsavel de comunicagdo para cada programa,

listados abaixo enquanto membros efetivos de cada programa.
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